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LA CLINIQUE DE LA DHUYS
EST HEUREUSE DE VOUS ACCUEILLIR

Madame, Mademoiselle, Monsieur

Bienvenue a la Clinique de la Dhuys

Ce livret d'accueil a été fait & votre attention,

Vous y trouverez les principaux renseignements utiles
pour vous rendre la clinique familiére et vous permettre
ainsi de vous y trouver rapidement & |"aise et en
confiance. La clinique étant engagée dans la démarche
qualité, ce guide vous donnera un aperqu de
I'organisation de notre établissement. I vous permettra
également de mieux connaitre I'ensemble de nos
activites.

Nous vous remercions d'avoir choisl "la Dhuys™ et vous
souhaitons un prompt et complet rétablissement
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PRESENTATION

La clinique

Etablissement du secteur sanitalre | dans la commune de Bagnolet (93170), bassin de
vie 5 du département de la seine saint-Denis (93

Un plan & la page 20 vous Indique les voles et moyens d accés,

Un parking public en face de la Clinlque vous permettra de vous garer,
Il g5t expressément demandé de ne pas stationner sur les emplacements “INTERDIT™
&1 "RESERVE",

La Climlque est une soclété anonyme au capital de 304 808,03 €
Ele est composée :

- d'un Divecteur délégué et Directeur Médical : ZERAH Cliber,

- d'un Directeur délégué et Responsable Qualité : ZERAH Simane,
- d'un Président de CME : GILLIET Gllbert,

- d'un Président du CLIM : PFEFFER |éréme,

- d'un Président des Vigllances et des Risques : COHEN Simon,

La Clinique médico-obstétrico-chirurglcale comprend 148 lits ot places qul se
décomposent comme suit :

= 4o lits de médecine & orlentation cardiologique dont & |its d'Usic,

n 24 lits de maremité,

= 74 lits de chirurgle dont 5 s de soins particullérement coliteux,

= 7 places de chirurgle ambulatolre,

= jplaces de chimicthéraple ambulatolre,

Hotre Etablissement est conventionné avec les différents organismes dassurances ma-
ladie ainsi qu'avec la plupart des mutuelles. Il est classé en catégorie A,

Les urgences cardlologiques sont assurées 7)/7 et 23h/24.
Les visites sont autorisdes :

= En réanimation : elles sont limitées & une personne, de 12zh & 1Bh.
= Dans les autres services : elles sont limitées & deux personnes, de uh & 20h.



PRESENTATION

Les locaux

il
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Au deuxléme sous-sol :

= Kinéslthérapie,

= Endermologle (cellulite),
» SETViCes Céndrau

Au premler sous-sol :

= Explorations médlco-fonctionmelles,

= Imagerie médicale (radiologie, échographie),

» Accuell des urgences de cardiologle, chinurgle et matemite,

= Comsultations et secrétarlats de cardiologle, chirurgle et maternité,

= Réception et consultations du centre d'amp (Assistance médicale 4 la procréation).

Au rex-de=chaussée :
= Réception, standard,
» Bureau des admissions
et bureau des sortles,
avec salles d'attente attenantes,
= services administratifs,
. Hnspliajlsaﬂon :
= Réanimation.
= Post=réanimation.

HOUS VOUS RAPPELONS

QU'IL EST STRICTEMENT INTERDIT DE FUMER
DANS L'ENSEMBLE DES LOCAUX DE L'ETABLISSEMENT

sUne pléce donnant sur le jardin est spéclalement réservée aux personnes qul désirent
fumer,
= Cafétéria - Polnt presse.

Au premler étage :

» 20 |15 de médecine,

= | bloc accouchement composé de 3 salles plus i salle d'expectantes avec ses monitorings,
wl salle de réanimation du nouveau-né,

= Bureau de la sage-femme.
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m® les locaux cue

Au deuxiéme étage :
= Service de matemité (24 lis),
= MUTSETY Avec Couvelses,

A cet étage, les enfants de molns de 15 ans ne sont pas admis {arrdté Préfectoral du 30
janvier 1g46). Nous vous remerclons de respecter cette Interdiction dans l'intérét des
bébss.

Au trolsléme, quatriéme, cinquléme étage :

» Hospltalisation chirurgle

une unité de seins particuliérement coliteux pour les sultes post-opératoires lourdes
avec survelllance monitorde assure une sécurité optimum pour les cas les plus algus,
= Espace Ambuilatolre.

Au sizieme dtage :
u Bloc opératolre comprenant :
- £ salles d'opération asepliques,
| - 2 salles sepriques,
- 1Laboratelre de Fécondation In Vitre
| et salle de ransfert,
- 1 salle de soins post Interventionnelle
hautement équipée,
- 1 bureau de survelllance bloc.

Au septiéme édtage :
= Salle de stévilisation falsant partie de la de la pharmacie & usage Intérieur qul a été
agrébe par arrété préfectoral du 20 janvier 2003

Toutes ces salles bénéficlent d'un matérlel moderne et performant qul assure aux
malades toute la sécurité requise.

Pour compléter son tableau technique, la Clinique met également 4 la disposition des
patients un centre plurkdisciplinalre d'inwvestigations utilisant les matéilels les plus
Técens.

La clinique dispose d’une unité de chimiothéraple ambulatolre.
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mm Nos équipes

Léquipe médicale comprend 70 médecing, cardiologues, gynécologues, chinurgiens
¢t spécialistes, réunis dans une commission médicale d éablissement (C.ME ).
Celle-cl donne son avis sur le bon fonctlonnement médical, parnticipe aux projets
d'établissement ¢t & la bonne qualité des soins.

ise personnes travalllent et contrlbuent au bon fonctlionnement de
I'établissement :

« Infirmigrie)s diplomé(e)s d'Erar,

« Infirmier(e)s du bloc opératoire diplamé{e)s d'Erat,

« Aldes solgmant{e)s diplémé{e)s,

« sages fermmes diplémées,

» Puérlcultrices, auxiliaires puéricultrces dipldmées,

« Des secrétaires médicales,

» Le service qualivg avec deux qualiticlennes,

« Secnitalre PMSI,

« | pharmaclen ¢t 2 préparateurs,

s Le service d'accuell (standard, admissions et bureau des sortles),

« 4 techniclens assurent la malntenance de I"établissement,

« Le ménage et la culsine sont gérés par des soclénés extérieures,

un badge ndique Nidentité et la qualité de votre Interl ocuteur,

Les visites des pathents hospltalisés se font : solt par votre chirurglen, solt par le
cardiologue, soit par I'anesthésiste toujours accompagné par une Infinmlére ou par les
survelllant(e)s.

]

m® | es services
(AT
==
Toute anomalie d'hétellerle est & signaler au personnel solgnant.
La télévision : la soclété SOFRATEL assure la location de téléviseurs. Pour la mise en
joncrionnement, veulllez vous reporter & la page 21 du livret d'accuell

Chaque téléviseur recolt, en plus des 5 chaines natlonales :
* Canal Plus * Euro Sport *Planéte
* Ciné Cindmas = Clnd Cinéfil =canal |



PRESENTATION

Les services uive)

Le téléphone : le jour de votre entrée, 51 vous en faltes la demande, une ligne privie
vous s¢ta Immédlatement attiibuge. Elle vous permettra d'appeler ou de vous falre
appeler 25h sur 24. Sa mise 3 disposition est forfaltalte ot le prix & 'unité est facturé &
la sortle. il vous seva remis un apparell wéléphonique. Une caution vous sera deman-
diée, elle vous sera restituée lors de votme sortle contre la remise de votre apparell en

bon état de fonctionnement.
Le Jour de votre sortie, votre ligme sera coupée 313 h. Une cabine publique a pléces est

a votre disposition dans le hall d accuell.

Comment vous en servir ?
Pour obtenir "extérieur, faites le o, attendez la tonalité, composez votre numéro. Pour
obtenir un bureau administratlf, passez par le standard en composant le o,

Vous pouver obtenir en direct les principaux services en composant de votre
chambre :

s l¢ standard 9

u les admisslons SL24 OU 5433
= l¢ bureau des sortles 5L32

= l¢ secrétariat de Gynécologle

5003
u l¢ secrétaniat de Chirurgle 5013

u le secrétariat de Cardiologle  sooy
u ¢ secrétanat LV, 5005
u la survelllante de médecing 5006
» la survelllante sage femme ol

= la comptabilité clients 5008

L'USAGE DU TELEPHONE PORTABLE
EST INTERDIT DANS L'ETABLISSEMENT

EN RAISON DES RISQUES D'INTERFERENCES. - -
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ForpE .
mm® [e5s services (wie)

Le courrier
Il est disbribué chagque jour. Pour celul que vous souhaltez expédier, remettez le, af-
franchi, au personnel de service ou au standard avant 14 heures du lundl au vendred).

Les repas

Vious avez |a possibllité de cholsir votre
menu 4 aprés les propositions qul vous
sont faltes la vellle. -

La distribution des repas est effectuée
en plateau individualisé.
= Le déjeuner entre nh3o etizhie
» Le diner entre 18hoo et Bhio

U service casher existe, pour en bénéficler, mercl d'en falre la demande au personnel
de votre étage.

un mpas "accompagnant” peut dtre également servl. Les tickets sont en vente au
standard.

Cafétéria - Point presse

Phllippe est & votre disposition pour
vous proposer cafés, journaux, objets
divers et restauration raplde.

L'INTRODUCTION DE BOISSONS ALCOOLISEES
EST STRICTEMENT INTERDITE DANS L'ENCEINTE DE LA CLINIQUE




=== RECAPITULATIF
== DES DISCIPLINES

Medecine

Consultation et explorations spéclallsées

= Cardiclogle = Endecrinolog le

= Gastro-gntérologle = Oncologle - Chimlothéraple
= Preumalogle » Comifrg antl douleur

= Rhumatologle » Apnée du sommell

» Psychiatrie = Neurologle

» Consultations et explorations spéclalisées (£t <. vitesse de conduction)
= Phlébologle

Cardiologie

Unité de soins Intensifs cardlaques
= Echographle doppler vasculaire

» Echographie doppler cardiaque

= Holter EC.G.

= Holter T.4.

= Epreuves deffort

= Recherche de potentiels tardifs
sRéadaptation cardiaque

Unité de rythmologie et de stimulation

= Explorations électro-physlologlgques
= Stimulateurs cardiaques

= Radlofréquence

Chirurgie

w Viscérale }
Ceellochi le
= Gynécologle o

s Oto-rhino-laryngologle
= Stomatologle

= Orthopédie = Implantologle
= Urologle urodynamique - Andrologle  « Esthétique et chirurgle réparatrice

= Implantation de stimulateurs cardiaques « Ophtalmeologie

s Vasculaire




== RECAPITULATIF
FiTE
== DES DISCIPLINES ..., __

Centre de medecine l .
de la reproduction A
w Assistance médicale & la Procréation ﬂ'

(amp) A
= Fécondation In Vitre (R ) '
« stérilité féminine et masculing [

La clinlque a passé une conventlon avee le labaratolre ITP

qul répond 7)/7 et 24H/25 aux urgences.

Kinesitherapie
= Réeducation uro-gynécologlque » Rébducation pédiatrique
» Rééducation resplratelre et cardlaque  wConsultation et soins & domiclle
Endemmalogle
= Traltement de la cellulite = Dralnage lymphatique
Maternite

Centre d'Imagerie Medicale
= Radiclogle, échographie et rééducation de I'incontinence




ﬂﬂ VOTRE SEJOUR

ﬂ Admission

vous devez vous présenter au bureau des admissions e jour de votre hospitalisation. ||
51 absolument indispensable de vous munir dans tous les cas de votre attestation
o’ assuré soclal et de votre carte vitale réactualisée,

Hospitalisation en cas d'urgence
Inviter un membre de votre famille a se présenter au plus vite au bureau des admissi-
ons afin de régulariser votre dossler administratif.

W Vous étes assuré seclal au régime général

= Vous &tes en activité ou en congé maladie. Présentez votre attestation avec drolts
ouverts i la date de I'hospitalisation ou en "absence de celle=cl, foumir les trols der=
nlers bulletins de salalme pour la délivrance d'une prise en charge  falre accepter par
voltre centre de Sécunté Soclale.

= Vous étes chdmeur. apportez ['anestation d'inscription & l'agence Nationale pour
I'Emplol 2t le bulletin de salaive précédent I'nscription. Foumir également les frols
demiéres atestations de palement des ASSEDIC,

= Vious #tes en maladie de longue durde. Présentez la notification de décision de prise
en charge & 100 % délivrée par votre Centre de Sécurité Soclale.

= Vous étes victime d' un accident du travail. Remetter la déclaration en trols volets
délivrée par votre employeur.

= Vous &tes béndficlaire de I Article ns. Présentez votre camet de soins gratults, sl les
soins relévent de votre pension militaire.

= Vous &tes étudiant. Donnez I'attestation de votre Inscription pour 'année en cours.

= Vous étes en maternité. Présentez votre planche d étiquettes + votre attestation
d’assurée soclale mentionnant votee 1oo% en matemité.

VOUS MUNIR DE VOTRE CARMET DE SANTE



VOTRE SEJOUR

Admission cuive)

B Vous béndficler d'une Mutuelle
Indiquez voltre nom et votre adresse alnsl que votre référence mutualiste. Demandez
ung prise en charge sl vous désirez étre exondré du palement.

B Vous étes ressortissantde la CEE
Vous aurel besoin du formulaire Enz.

B Vous éles de nationalité éfrangére

= Adressez-vous solt au bureau des admissions,
solt au bureau frais de séjour,

Dans tous les cas, un dépdt de garantie vous sera demandé & 'entrée sulvant les
supplémants hdtellers pour lesquels vous avez opté ainsi que pour le forfait
Jeurnalier, le téléphone ¢t la télévisien.

51 VOUS N'ETES PAS ASSURE SOCIAL,
VOUS ETES REDEVABLE DE LA TOTALITE DES FRAIS.

L'ensemble des tarifs en vigueur est affiché au service admission.

Hospitalisation en ambulateire
Téléphoner au standard de la clinique : o1 48 97 50 50 entre 1Bh et 1gh, la
veille de votre intervention : nous vous indiquerons I'heure a laquelle vous
devez vous présenter a la clinique.




VOTRE SEJOUR

e
Votre chambre

Vous étes hospitalisé(e) dans une chambre & dewsx |1ts. Toutefols sl vous souhaltez étre

hospitalisé{e) dans une chambre particuliére, vous devez en faire la demand e ex presse.

Dans |"éventual|té ol votre Mutuelle ne couvriralt pas cette prestation, vous aurlez en
acquitter le montant au moment de la sortle.

51 vous le souhaltez, un lit d'accompagnant peut #tre mis a la disposition de 'un de
vos proches pour la nuit (en chambre particullére et avec autorisation médicale).

Les objets sulvants vous seront utiles :
« 2 pyjamas ou 2z chemises de nult propres,
« 1Tobe de chambre propre,
- I paire de chaussons,
« Iécessalre de tollette (rasolr, dentifrice, savon, serviettes de tollette),
« Serviette de table,
« Thermométre (par mesure d'hygléne, il est impératif de venir avec votre
thermométre).

NE PAS APPORTER DE BIIOUX ET AUTRES OBIETS DE VALEUR

Vous aller étre hospltalisé(e) powr une Indervention chirurglcale : pour éviter des
complications post opératoins of privenir des dsques Infectivus, cerfalnes rigles
d'hygléne corporelles sont a observer avant l'operation.

Votre coopération est done frés Imporfanie (voir protocole page 15).




ﬁﬁ VOTRE SEJOUR

(earite)

A domicile, la veille de I'hospifalisation

« Couper les ongles (mains et pieds), enlever le veris 4 ongles.

« Faire une toilette compléte (si possible bain ou douche) en utilisant un savon
ordinaire. Insister sur les zones corporelles nécessitant une hygiéne rigouneuse
{nombril, région génito-anale, pieds, orteils).

« Faire un shampoing.

B A la clinigue

& votre amivée dans le service, une nfirmiére ou une alde solgnante vous prendra en
charge, pourvulvra la continuité des solns de la peau, notamment en effectuant la
dépilation de la zone opérée sl nécessale en fonction de la nature de Iintervention
prévue, Vous devrez prendre une douche avec un prodult antiseptique avant de
manter au bloc opératoire.

Votre particdpation & I'ensemble de ces mesures contribue 3 la prévention
du risque Infectieux et 3 la réussite de votre traltement.

Dépot d'argent et valeurs au coffre

S vous avez une prothése (dentalre ou autre), veulllez le signaler 3 I'infirmidre d'étage.
Nous attirons votre attention sur le falt que |"établissement ne peut 2tre rendu
responsable des pertes et vols d'argent ou d'objets de valeur que vous tenez en votre
possession,

pour vous libérer d'un soucl Inutile, Il est de votre Intérét de déposer vios chéqulers et
argent (somme Inférieure & 800 €] au coffre de la Clinique. Un récépissé de dépdt vous
sera mmis. Vious pourrez les vetirer lovs de votre sortle sur présentation de la plice
Justificative.

LA CLINIQUE DECLINE TOUTE RESPONSABILITE
POUR LA PERTE DE PROTHESE (DENTAIRE, AUDITIVE).
LES BIJOUX NE SONT PAS COUVERTS PAR NOTRE ASSURANCE.
NOUS VOUS RECOMMANDONS DE VENIR SANS VOS BIJOUX.
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m® Votre sortie

La date de votre sorthe sera flxée en accord aves votre chirurglen ou votre médecin, En
cas de désaccord sur la date de dépan, Il sera demandé au malade de slgner une

décharge de responsabllize.

Horaires de sortie

Les sorties ont llew tous les jours. Pour les sortles du dimanche, les formalités se feront
le samedi,

51 wous désirez une ambulance ou un taxl, veulllez le sigmaler a I'inflrmilére de I'étage.

La facture

Tout malade dolt a sa sortle acquitter le montant des sommes diies & la Clindque, éven-
tuellement :

= forfalt journaller sauf sl votre Mutuelle le prend en charge. En sont exonérés les mala-
des dont I"hospitalisation est imputable & un accldent de travall, les bénéficlaires de
Iassurance matemité et les bénéficlaires de I"article us,

w ticket modérateur } sauf sl votre Mutuelle compl émentalre

= la chambre particulléve | les prend en charge

= le it accompagnant

= la élévision

» le téléphone

= Certaines analyses médicales exceptionnellement non remboursées par la Sécurlté
sociale.

» Seuls les dépassements d’ honoralres pergus par la Clinlgue seront portés sur la fac-
ture £i5, qui vous donnera drolt & un remboursement par votre mutuelle.

Pour tout ce qul aura été réglé, une facture acquitiée vous sera remise alnsl que deux
bulletins de situation précisant la durke de votre hospitalisation : uriest desting & votre
emnployeur, 'autre & votre Calsse d assurance maladie,

La sulte de votre traitement
L'imflrmiére de I"étage vous remet les documents relatifs & votre hospltalisation,

Organisation administrative ot logistique

L' établissement posside :

= un comité de lutte contre les Infections nosocomiales (C.LILN.),

= uncomité de lutte contre la douleur (C.LWL.D.),

» un comité des dispositifs médiaux stérlles (C.0.M.5) : la pharmacie 4 usage Inteme a
ééa :

] ﬂlsm comité des risques et des vigllances (hémaovigllance, de pharmacovigllance

et matérlovigilance).



== VOTRE SEJOUR
e

Dossler administratif
votre dosster administratlf peut &tre consulté : merci d’en faire la demande auprés du
service facturation/comptabiliné,

Le dossler médical

L ensemble des Informations relatives au traltement et aux solns qul vous ont £té déli-
vrés est rassemblé dans un dossler persormallsé, dont le contenu est couvert par le
secret médical,

Les conditions d accds aux Informations de santé alnsl que leur durée de conservatlon
et les modalités de comservation ( lol n®2002-303 du 4 mars 2002, décret du 29 avrll
2002 velatif & I"accés aux Informations personnelles détenues par les professionnels et
les établissernents de santé).

sur demande écrite adressée & la Direction par la persorme concemdée ou un médecin
déslgné par le patient, Il peut lul &tre délivré son dossler meédical. Cette recherche lul
sera facturée en fonctlon du temps passé (lol n®2002-303 du 4 mars zooz, décretdu 29
avril 2002).

Infermatique et libartés

Dans e strict respect du secret médical, la clinique gére un fichler Informatize des
données médicales et administratives des patients qu'elle prend en charge.

sauf opposition de votre part, certalns wenselgnements vous concernant, recuelllis au
cours de votre hospltalisation, pourront falre I'objet d'un enreglistrement Informani-
que réservé au seul usage de votre médecin,

Commission de conclllation

vous disposez de deux moyens pour nous alder & trouver une solution aux dventuels
problémes qul auralent pu se poser 4 l'occasion de votre hospitalisation :

= d'une part le questionnalre quil vous sera remis au moment de votre sortle et qul vous
permettra de nous falre part de vos Sugqestions ¢1 remarngques,

» d'autre part vous pouvez, en cas de probléme, adresser une lettre au Divecteur afin
de salsir la commission de concillation mise #n place dans I'établissement,

Il existe dans chaque réglon une commission réglonale de conclllation chargée de
proposer un réglement amiable des litiges & la responsabilité médicale (ar. Lngz-4 &

gCPs),
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I

m La sécurité de votre séjour ___

La sécurité incendle

Dans notre établissement, toutes les dispositions réglementalres en vigueur en matiére
de sécurité incendle sont respectées ; les conslgnes d'évacuation des locaux sont affi-
chées dans les chambres ¢t dans les lleux communs. En toute situation, || ¢t important
derester calme et de sulvre les Indications du personnel formé & ce type d'incldents.

Hygléne

La Clinkque met & votre disposition des lecaux propres 21 entretenus, qul dolvent £tre
respectés par les patlents o1 les visitaurs,

5l cela est nécessalre au début de votre séjour, le personnel de la clinique vous aldera
pour votre tallette quotidienne que vous pourrez prendre en charge seul, dés que pos-
slble.

En ralson des risques d'infection :

= |a présence d'animaux dans |'établissement est strictement interdite,

- la présence des enfants de molns de 15 ans est Interdite en matern|eg,

= pas plus de deux visiteurs 4 la fols,

- les fleurs sont déconselllées.

L’ environne ment
Le sllence constituz I'un des #éments du confort &t du rétablisement des mal ades.
Il @st donc de rigueur dans toute la clinique. Nous vous demandons de le especter.

Prestations supplementaires __

Colffeur = Pédicure
un col ffeur alnst qu'un pédicure sont & votre disposition. veulllez en falre la demande
auprés de 'inflrmlére de votre étage.

L'exercice du culte

$lwous le souhaltez, vous pouvez demander, par I'intermédiaire du personnel de votre
étage, |'assistance d'un représentant de votre culte.




s CHARTE DU PATIENT HOSPITALISE
— Principes généraux ___

Le service public hospltalier est accessible & tous 1 @n particuller aux personnes les
plus démunies. il estadapté aux personnes handicapées.

Les ftablissements de santé garantissent la qualiné des traltemnents, des solns et de
Faccuadl. lls sont amentifs au soulagement de la douleur.

L'information donnée au patlent doit étre accessible et loyale. Le patient participe aux
cholx thérapeut] ques qul le concemment.

un acte médical ne peut dre pratiqué qu'avec le consentement libre et éclalré du
patient.

un consentement spécifique est prévu notamment pour les patients participant i une
recherche blomédicale, pour le don et lutilisation des éléments et prodults du corps
humalin et pour les actes de dépistage.

Le patlent hospltallsé peut, & tout moment, quitter |'¢tablissement sauf exceptions
prévues par la lol, aprés avolr & Informé des risques éventuels qu'll encourt,

La personne hospltalisée est traltée avec égards. Ses croyances sont respectées.
son Inthmité dolt @tre préservée alnsl que sa ranguillite.

Le respect de la vie privée est garantl & tout patient hospitalisé ainsl que la
confldentialité des informations persormelles, médicales et soclales qul le concernent.

Le patient a accés aux Informations contenues dans son dossier notamment d'ordre
médical par I'intermédialre d'un praticlen qu’ll cholsit librement.

Le patlent hospitalisé exprime ses observations sur les soins et I'accuell et dispose du
droit de demander réparation des préjudices qu'il estimerait avolr subls.

La surveillante du service se tient & la disposition de toute personne
qui souhaite consulter la totalité du texte
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